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m TiTULO I. NATURALEZA Y OBJETO

Articulo 1. Naturaleza y objeto

1.

La Unidad de Cumplimiento (la “Unidad”) de IBERDROLA ESPANA, S.A.U. (la
“Sociedad”) es un 6rgano colegiado de caracter interno y permanente, configurado
con arreglo a los mas altos estandares de independencia y de transparencia y
vinculado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

La Unidad es el érgano de la Sociedad responsable de velar de forma proactiva y
auténoma por la implementacion y la efectividad del sistema de cumplimiento de

la Sociedad (el “Sistema de cumplimiento”), configurado de conformidad con lo
dispuesto en su Sistema de gobernanza y sostenibilidad, para lo que tiene atribuidas
amplias competencias, autonomia presupuestaria e independencia de actuacion,
todo ello sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a otros érganos y
direcciones de la Sociedad.

El Sistema de cumplimiento lo integran todas las normas, los procedimientos formales
y las actuaciones materiales —incluyendo el programa para la prevencion de la
comision de delitos de la Sociedad y su sistema interno de informacién y de proteccién
del informante (que se describe en el Titulo VIl siguiente, el “Sistema interno de
informacion”)— que tienen por objeto garantizar el proceder de la Sociedad conforme
a los principios éticos, a la legalidad y a la normativa interna, en particular, al Sistema
de gobernanza y sostenibilidad, coadyuvar a la plena realizacion del Propdsito y
Valores del Grupo Iberdrola y del interés social y a la consecucion de los Principios
éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo Iberdrola, asi como
prevenir, gestionar y mitigar el riesgo de incumplimientos normativos y éticos, que
puedan ser cometidos por los administradores, los profesionales o los proveedores de
aquella en el seno de la organizacion.

La Unidad se regira por lo dispuesto en este Reglamento de la Unidad de
Cumplimiento (el “Reglamento”) y en las demas normas que forman parte del Sistema
de gobernanza y sostenibilidad de la Sociedad, asi como por cualquier otra normativa
interna que le resulte de aplicacion.

La constitucion de la Unidad debe entenderse sin perjuicio de la existencia en
IBERDROLA, S.A. y en las sociedades cabecera de los negocios o paises (las
“Sociedades cabecera’) de su propia unidad de cumplimiento —asi como en

otras sociedades dependientes de la Sociedad de su propia unidad o funcién de
cumplimiento— responsable, en particular, de velar, de forma proactiva y autbnoma,
por la implementacién y la efectividad del sistema de cumplimiento de su respectiva
sociedad, en el que se integra, entre otras normas y procedimientos, su propio
programa para la prevencion de la comision de delitos.

A los efectos de lo establecido en este Reglamento, se entendera por “Grupo” el
formado por la Sociedad y las compafias que lo integran cuya sociedad dominante es,
en el sentido establecido por la ley, IBERDROLA, S.A.
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m TITULO Il. COMPOSICION

Articulo 2. Composicion y cargos

1.

La Unidad estara formada por las siguientes personas, nombradas por tiempo
indefinido por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, quienes desempefaran los cargos que se indican a continuacion:

a. el presidente de la Unidad, cargo que ostentara un profesional externo a las
companias del Grupo, que sera un experto de reconocido prestigio en materia de
cumplimiento;

b. los vocales de la Unidad, siendo uno de ellos el director de Cumplimiento de la
Sociedad (el “Director de Cumplimiento”) y los demas podran ser, entre otras
personas, los responsables de distintas areas o funciones relacionadas con la
gestion de riesgos en materia de cumplimiento; y

c. el secretario (no vocal) de la Unidad, que gozara de las facultades necesarias para
el ejercicio de sus funciones con conocimiento en materia de cumplimiento.

De conformidad con lo previsto en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, en
particular, en cuanto a la descentralizacion de la gestion efectiva de los negocios y

la correspondiente individualizacion y separacion de las responsabilidades que de
ello se deriva para cada una de las sociedades del Grupo, no podran formar parte de
la Unidad aquellas personas que sean miembros de la Unidad de cumplimiento de
IBERDROLA, S.A., ni los consejeros de la Sociedad.

Los integrantes de la Unidad actuaran con independencia de criterio en el desempefio
de las funciones propias de su cargo, tendran perfiles multidisciplinares y deberan
contar con los conocimientos, las aptitudes y la experiencia adecuados a las
competencias que se les atribuyan.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, por iniciativa propia o a propuesta de la
Unidad, podra proponer al Consejo de Administracién el nombramiento de nuevos
miembros de dicho 6rgano, considerando los perfiles que, en funcién del desarrollo de
las actividades de la Sociedad, puedan resultar idoneos para el cumplimiento de sus
funciones.

El secretario de la Unidad tendra como funciones principales: (i) levantar acta de

las sesiones de la Unidad; (ii) certificar sus acuerdos y decisiones; (iii) cuidar de la
legalidad formal y material de sus actuaciones y de su regularidad conforme a la
normativa interna y, en particular, al Sistema de gobernanza y sostenibilidad; y (iv)
canalizar, con caracter general, las relaciones de la Unidad con sus miembros —en
todo lo relativo al funcionamiento de esta, de conformidad con las instrucciones de su
presidente, y, bajo la supervision de este—, y prestar el apoyo necesario para el buen
funcionamiento de la Unidad y el desarrollo de sus reuniones.

Articulo 3. El Director de Cumplimiento

El Director de Cumplimiento gestionara el funcionamiento de la Unidad y su presupuesto
y sera responsable de ejecutar las correspondientes medidas y planes de actuacion y

de velar por que la Unidad cumpla de forma proactiva y autbnoma con sus funciones,
dandole regularmente cuenta de la realizacion de las citadas actuaciones y llevara a cabo
las demas funciones que se le atribuyan en la normativa, y en particular, en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad.
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m TiTULO lll. COMPETENCIAS Y COORDINACION EN MATERIA DE
CUMPLIMIENTO

Articulo 4. Competencias relacionadas con el Cédigo de conducta de
administradores, profesionales y proveedores

1. En relacioén con el Cédigo de conducta de administradores, profesionales y
proveedores (el “Cédigo de conducta”) (excluida su seccion B, relativa a los
administradores de la Sociedad y sus sociedades dependientes), la Unidad tendra
como principales competencias:

a. velar por, y coordinar, la aplicacion del Cédigo de conducta por la Sociedad y sus
Sociedades Dependientes.

b. interpretar de forma vinculante el Cédigo de conducta y resolver cualesquiera
consultas o dudas que le planteen en relacion con su contenido, su aplicacién o su
cumplimiento, en particular, relativas a la aplicacién de las medidas disciplinarias
por los érganos competentes.

c. impulsar la aprobacion de las normas que sean necesarias para el desarrollo del
Caodigo de conducta y para la prevencion de sus infracciones, en colaboracion con
las distintas direcciones corporativas de la Sociedad y de forma coordinada con las
unidades de cumplimiento de las sociedades cabecera de los negocios o paises de
las Sociedades Dependientes.

d. adoptar procedimientos y protocolos de actuacion aprobados por la Unidad de
Cumplimiento de IBERDROLA, S.A. con la finalidad de asegurar un cumplimiento
homogéneo en materias con proyeccién a nivel de Grupo. Estas normas deberan
ser, en todo caso, acordes con lo dispuesto en el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad de la Sociedad.

e. aprobar procedimientos y protocolos de actuacion con la finalidad de asegurar
el cumplimiento del Cédigo de conducta, asi como Adoptar e incorporar a su
normativa interna los procedimientos y protocolos de actuacién aprobados por
la Unidad de Cumplimiento de IBERDROLA, S.A. con la finalidad de asegurar el
cumplimiento homogéneo en materias con proyeccion a nivel de Grupo. Estas
normas deberan ser, en todo caso, acordes con lo dispuesto en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad de la Sociedad.

f. promover la difusion del contenido del Cédigo de conducta y fomentar su
conocimiento y cumplimiento entre sus profesionales, los integrantes de su cadena
de suministro y los demas Grupos de interés.

2. Para promover la difusion del contenido del Cédigo de conducta entre los profesionales
de la Sociedad, la Unidad incluira en su plan anual de actividades actuaciones de
formacién y de comunicacion interna.

a. Las iniciativas de formacion seran trasladadas a la direccion encargada de la
funcién de recursos humanos para su coordinacion, en su caso, de conformidad
con lo establecido en el plan general de actividades de formacion.

b. Las iniciativas de comunicacion interna seran trasladadas a la direccidon encargada
de esta funcion para su ejecucion, en su caso, de conformidad con lo establecido
en el plan de comunicacién correspondiente.
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3. Para la difusidn del contenido del Codigo de conducta entre los proveedores y demas
integrantes de la cadena de suministro, la Unidad contara con el apoyo de la direccion
encargada de la funcidon de compras.

4. Las propuestas para la difusion externa del Cédigo de conducta entre los demas
Grupos de interés de la Sociedad se remitiran por la Unidad a la direccion encargada
de la funcion de comunicacion en la Sociedad para su valoracion e inclusion, en su
caso, en el plan de comunicacién con proyeccion sobre las Sociedades Dependientes,
de conformidad con las prioridades y objetivos generales que, en cada caso, se
establezcan.

5. Las unidades de cumplimiento de las Sociedades Dependientes atendiendo a las
directrices generales de la Unidad promoveran, a su vez, la difusion del contenido
del Cédigo de conducta en sus respectivos ambitos de actuacion, a través de las
direcciones que, en cada caso, asuman las funciones de recursos humanos, de
compras y de comunicacion. La Unidad supervisara que en esta difusion se sigan
los criterios generales homogéneos establecidos, en su caso, por la Unidad de
Cumplimiento de IBERDROLA, S.A. a nivel de Grupo y, en coordinacion con las
Unidades de Cumplimiento de las Sociedades Dependientes velara por que se tengan
en cuenta las particularidades aplicables en cada pais o territorio y en los distintos
negocios.

Articulo 5. Competencias en materia de efectividad del Sistema de cumplimiento y
relacionadas con el sistema interno de informacion y de proteccién del informante

1. Le correspondera a la Unidad:

a. establecer los elementos basicos de la estructura y del funcionamiento del Sistema
de cumplimiento de la Sociedad, evaluar anualmente su efectividad, asi como la
efectividad, en su conjunto, de los sistemas de cumplimiento de la Sociedad y de
las Sociedades Dependientes, en este ultimo caso a los efectos de la elaboracién
del informe previsto en el apartado 3 del articulo 9.

b. informar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre los asuntos relevantes
relacionados con la efectividad del Sistema de cumplimiento.

c. vigilar de forma proactiva la aplicacion y la efectividad de la Politica de
cumplimiento y del Sistema interno de informacién y de proteccion del informante
y la difusion de sus contenidos entre sus destinatarios, dentro del ambito de sus
competencias.

2. El 6rgano responsable de la gestidn del Sistema interno de informacién de la Sociedad
sera la Unidad, sin perjuicio de la delegacién de dicha gestion en el Director de
Cumplimiento.

En este sentido, le correspondera a la Unidad recibir las denuncias o informaciones
remitidas a través del Sistema interno de informacién de conformidad con lo previsto
en el Titulo VIl de este Reglamento, tramitar los correspondientes expedientes de
investigacion, impulsando los procedimientos de comprobacion e investigacion de las
denuncias o informaciones recibidas y emitir las resoluciones correspondientes en
relacién con los expedientes tramitados.

3. La Unidad velara por la aplicacion de las medidas de proteccion previstas en el
Sistema de cumplimiento de la Sociedad, y en la Politica de cumplimiento y en el
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Sistema interno de informacion y de proteccion del informante para las personas que
remitan denuncias o informaciones a través del Sistema interno de informacion y para
las personas afectadas por estas.

4. Asimismo, le correspondera a la Unidad establecer las herramientas necesarias para

asegurar la constancia y registro de las actuaciones correspondientes que integran el
Sistema de cumplimiento.

Articulo 6. Competencias en materia de prevencidon de la comision de delitos

1.

La Unidad sera responsable de redactar, de aprobar, de adoptar, de mantener
permanentemente actualizados y de velar por la aplicacion de los protocolos

de actuacion y de supervisién que considere necesarios o convenientes para la
prevencion y la deteccion del riesgo de comisidn de ilicitos penales y, en general, de
irregularidades y de actos ilicitos o contrarios a la ley o al Sistema de gobernanza y
sostenibilidad que se refieran o afecten a las actividades de la Sociedad y que integran
el programa para la prevencion de la comisién de delitos de esta.

2. Asimismo, correspondera a la Unidad:

a. evaluar, al menos una vez al afio, el cumplimiento y la efectividad del programa para
la prevencién de la comision de delitos de la Sociedad y valorar la conveniencia de
su modificacion y su actualizacion periddica siempre que se den circunstancias que
asi lo requieran.

b. impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” frente
a actuaciones irregulares y a actos ilicitos o contrarios a la ley o al Sistema
de gobernanza y sostenibilidad y en la aplicacion de los principios éticos y de
comportamiento responsable que deben presidir la actuacién de los miembros
de los 6rganos de administracion y de los profesionales de la Sociedad y de
sus Sociedades Dependientes, con independencia de su nivel jerarquico, de
su localizacion geografica o de su dependencia funcional, asi como la de los
proveedores de todas ellas.

c. difundir el contenido de la Politica contra la corrupcién y el fraude y supervisar la
aplicacién de los procedimientos especificos para prevenir cualquier actuacién que
pueda considerarse un acto de corrupcion dentro del ambito de sus competencias.

d. promover la preparacion y la implementacion de programas adecuados de
formacion para los profesionales de la Sociedad y de las Sociedades Dependientes
en materia de prevencion de delitos y lucha contra la corrupcion y el fraude con una
periodicidad suficiente para garantizar la actualizacién de los conocimientos en esta
materia.

Articulo 7. Competencias en materia de separacion de actividades

1.

La Unidad debera velar por el cumplimiento efectivo de la normativa sobre separacion
de actividades reguladas aplicable.

2. Asimismo, le corresponde a la Unidad desarrollar las funciones que le atribuye el

Caodigo de separacion de actividades de las sociedades del Grupo Iberdrola Espafa
con actividades reguladas y, en particular, la de supervisar y evaluar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en este y elaborar el informe anual, de acuerdo
con lo dispuesto en dicho cédigo, que se presentara a la Comisiéon de Auditoria y
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Cumplimiento para recabar su opinion y para que esta lo traslade al Consejo de
Administracion para su conocimiento.

La Unidad remitira una copia de dicho informe a la Unidad de Cumplimiento de
IBERDROLA, S.A.

Articulo 8. Otras competencias

La Unidad tendra atribuidas, de forma directa, aquellas otras competencias, de caracter
singular o permanente, que le pueda asignar la Comisién de Auditoria y Cumplimiento o el
Consejo de Administracion o que le atribuya la legislacion aplicable y la normativa interna
de la Sociedad, en particular, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Articulo 9. Coordinaciéon en materia de cumplimiento

1. Dentro del respeto al ambito de actuacién que es propio de IBERDROLA, S.A.y
de las Sociedades cabecera, la Unidad actuara de forma coordinada con la Unidad
de Cumplimiento de IBERDROLA, S.A. y establecera el marco de relaciones de
coordinacion, colaboracion e informacion entre las Unidades de cumplimiento de
las Sociedades Dependientes y con la Unidad, para la promocién de los mas altos
estandares éticos en materia de cumplimiento, en particular pero sin caracter limitativo,
en materias relacionadas con los procedimientos de investigacion, el analisis y la
valoracion de riesgos penales, las medidas y controles implementados para su
mitigacion, la normativa interna en materia de cumplimiento y el impulso de planes de
formacion.

En este sentido, la Unidad establecera los mecanismos de coordinacion oportunos
con las Unidades de cumplimiento de las Sociedades Dependientes atendiendo a lo
establecido por la Unidad de Cumplimiento de IBERDROLA, S.A. para:

a. fomentar el intercambio de conocimientos y maximizar la generacién de sinergias y
su aprovechamiento entre los sistemas de cumplimiento de las citadas sociedades;

b. proponer mejoras e iniciativas para la optimizacion y el uso responsable de los
recursos economicos y de personal destinados a la funcion de cumplimiento en la
Sociedad y en las Sociedades Dependientes;

c. hacer seguimiento y sistematizar los planes o programas de formacion de la
Sociedad y de las Sociedades Dependientes en materia de cumplimiento; y

d. colaborar en la elaboracion de la informacion publica en materia de cumplimiento
que, respecto de su ambito de actuacion, divulgue la Sociedad y las Sociedades
Dependientes.

2. La Unidad fijara los principios basicos de la estructura y del funcionamiento de los
sistemas de cumplimiento de las Sociedades Dependientes, asi como las principales
funciones y responsabilidades de los distintos érganos involucrados.

A tal fin, la Unidad impulsara el intercambio de mejores practicas y la aprobacion

de normas de caracter general que promuevan que la Sociedad y las Sociedades
Dependientes dispongan de sistemas de cumplimiento homogéneos, sdélidos,
integrales y eficaces, adaptados a las particularidades de cada pais o territorio y de los
distintos negocios.
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3. La Unidad emitira con caracter anual: (i) un informe evaluando la efectividad del
Sistema de cumplimiento de la Sociedad; y (ii) con la colaboracién de las unidades
de cumplimiento de las Sociedades cabecera un informe evaluando la efectividad de
los sistemas de cumplimiento de la Sociedad y sus Sociedades Dependientes. Dichos
informes se elevaran a la Comision de Auditoria y Cumplimiento para que emita su
opinién y los traslade al Consejo de Administracion.

Con posterioridad, la Unidad podra publicar informacién contenida en los citados
informes de forma transparente y clara, como mecanismo para explicitar la efectividad
de su cultura de cumplimiento y su propio compromiso social con el interés publico.

m TiTULO IV. REUNIONES

Articulo 10. Reuniones

La Unidad se reunira cuantas veces sean necesarias para el ejercicio de sus competencias.

Articulo 11. Convocatoria

1. El secretario de la Unidad convocara sus reuniones, por orden de su presidente,
con una antelacion minima de tres dias, excepto en el caso de sesiones de caracter
urgente.

2. La convocatoria se realizara a través de una aplicaciéon informatica especifica, a la
que tendran acceso todos los miembros de la Unidad, para facilitar el desempefo
de sus funciones y sus facultades de informacién e incluira, salvo causa justificada,
el orden del dia de la reunién y se acompafara, en su caso, de la informacion que
se juzgue necesaria. En su defecto, la convocatoria se enviara a la direccion de
correo electrénico que los miembros de la Unidad hayan facilitado en el momento
de aceptacion de su cargo o en un momento posterior, debiendo notificar aquellos al
secretario de la Unidad cualquier cambio en la citada direccién.

3. No sera necesaria la convocatoria previa de las reuniones de la Unidad cuando,
estando presentes la totalidad de sus miembros, acepten por unanimidad su
celebracion y los puntos del orden del dia a tratar.

Articulo 12. Lugar de celebracién

1. Las reuniones de la Unidad se celebraran en el lugar que se sefale en la convocatoria
0, en su defecto, en el domicilio social de la Sociedad.

2. Las sesiones de la Unidad podran celebrarse en varios lugares conectados entre si o
en forma telematica mediante la utilizacién de sistemas de comunicacion a distancia
que permitan el reconocimiento e identificacion de los asistentes, la permanente
comunicacion entre ellos, asi como la intervencion y la emision del voto, todo ello en
tiempo real (incluyendo sistemas de videoconferencia o telepresencia o cualesquiera
otros sistemas similares). Los miembros de la Unidad asistentes a cualquiera de los
lugares interconectados se consideraran a todos los efectos como asistentes a la
misma y unica sesion de la Unidad y la sesion se entendera celebrada en el domicilio
social.

Articulo 13. Constitucion

1. La Unidad quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, mas de la mitad de sus miembros.
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2. Las reuniones de la Unidad seran presididas por el presidente de la Unidad. En caso
de vacante, enfermedad, imposibilidad o ausencia del presidente de la Unidad, actuara
como tal el miembro de mayor antigiedad en la Unidad y, en caso de igual antigiedad,
el de mas edad.

3. Actuara como secretario de la reunion el secretario de la Unidad. En el supuesto de
vacante, enfermedad, imposibilidad o ausencia del secretario de la Unidad, actuara
como tal la persona que el presidente de la sesion designe al efecto.

4. Los miembros de la Unidad podran delegar su representacién en otro miembro por
cualquier medio que acredite su recepcion, dirigida al presidente o al secretario de la
Unidad, en la que se incluyan los términos de la delegacion y siempre que incorpore
instrucciones precisas para cada uno de los asuntos sobre los que el representante
tenga que votar. No podran delegar su representacién, en ningun caso, en relacion
con cuestiones que les atafian personalmente o respecto de las que se encuentren en
cualquier situacion de conflicto de intereses.

Articulo 14. Acuerdos

1. Los acuerdos de la Unidad se adoptaran por mayoria de votos de los miembros
presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el presidente de la
Unidad tendra voto de calidad.

2. Los acuerdos se haran constar en actas firmadas por el presidente de la Unidad y
su secretario o por quienes hagan sus veces. Deberan ser aprobadas en la misma
reunion o en la inmediatamente posterior y seran llevadas a un libro de actas de la
Unidad que sera custodiado por su secretario.

3. Podran celebrarse votaciones de la Unidad por escrito y sin sesion siempre que ningun
miembro se oponga a ello. En este caso, los miembros de la Unidad podran remitir al
secretario sus votos y las consideraciones que deseen hacer constar en el acta. De los
acuerdos adoptados por este procedimiento se dejara constancia en acta.

Articulo 15. Conflictos de intereses

1. Los miembros de la Unidad incursos en un potencial conflicto de intereses deberan
informar sobre ello a la propia Unidad, que sera asimismo competente para resolver
las dudas o conflictos que puedan surgir al respecto.

2. Se considerara que existe conflicto de intereses en aquellas situaciones en las que el
interés del miembro de la Unidad entre en colision, de forma directa o indirecta, con el
interés de la Sociedad y con sus deberes como miembro de la Unidad.

3. Existira interés del miembro de la Unidad cuando un asunto tratado por la Unidad le
afecte a él o0 a una persona fisica o juridica, vinculada a él.

4. Cuando un miembro de la Unidad se encuentre en una situacion de conflicto de
intereses, debera abstenerse de intervenir en el asunto de que se trate y ausentarse de
la reunion hasta que la decision se adopte, descontandose del numero de miembros
de la Unidad a efectos del computo de quérum y mayorias en la correspondiente
reunién y en relacion con el asunto en cuestion.

Articulo 16. Asistencia de invitados

1. El presidente de la Unidad podra requerir la asistencia a las reuniones de cualquier
administrador de la Sociedad y de sus Sociedades Dependientes, de cualquier
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profesional de las sociedades del Grupo, asi como de cualquier miembro de las
unidades de cumplimiento de las sociedades del Grupo o recabar su opinion en
cualquier momento.

Los requerimientos de asistencia a miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad se canalizaran a través de su secretario.

TiTULO V. RECURSOS, PRESUPUESTO Y PLAN ANUAL DE
ACTIVIDADES

Articulo 17. Recursos materiales y humanos

1.

La Unidad gozara de la autonomia y de la capacidad de iniciativa y de control
necesaria y contara con los medios materiales y humanos necesarios para el
desempenio de sus funciones.

El personal de la Unidad debera tener los conocimientos, las aptitudes y la experiencia
adecuados a las competencias que se les atribuyan.

Articulo 18. Presupuesto

1.

Antes del inicio de cada ejercicio, la Unidad, a propuesta del Director de Cumplimiento,
presentara a la Comision de Auditoria y Cumplimiento el proyecto de presupuesto para
el desarrollo de sus actividades durante el ejercicio siguiente.

Una vez validado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento, el proyecto de
presupuesto sera remitido al Consejo de Administracién para su aprobacion definitiva.

Articulo 19. Plan anual de actividades y desempefio de la Unidad

1.

Antes del inicio de cada ejercicio, la Unidad, a propuesta del Director de Cumplimiento,
elevara a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, para su aprobacion, un plan anual
de actividades para el ejercicio siguiente.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento emitira con caracter anual su opinién acerca
del cumplimiento del plan anual de actividades y del desempefio de la Unidad y la
remitira al Consejo de Administracion.

TiTULO VI. INFORMACION Y ASESORAMIENTO Y DEBERES DE SUS
MIEMBROS

Articulo 20. Informacién y asesoramiento

1.

La Unidad, siempre que la legislacion aplicable lo permita, tendra acceso a la
informacion, documentos, oficinas, administradores y profesionales de la Sociedad,
incluidas las actas de los érganos de administracion, supervisién y control, que fueran
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Ademas, los miembros del Consejo de Administracion y los profesionales de la
Sociedad deben prestar a la Unidad la colaboracion que les sea requerida para el
adecuado ejercicio de sus funciones.

Los requerimientos dirigidos a consejeros o que tengan por objeto actas del érgano
de administracién de la Sociedad o de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se
canalizaran a través del secretario del Consejo de Administracion.
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Asimismo, la Unidad siempre que lo estime oportuno para el adecuado ejercicio de sus
funciones podra recabar la colaboracién de profesionales de las sociedades del Grupo,
asi como el asesoramiento de profesionales externos.

En la medida de lo posible y siempre que ello no afecte a la eficacia de su labor, la
Unidad procurara actuar de manera transparente, informando cuando resulte posible
y adecuado a los administradores y a los profesionales afectados sobre el objeto y el
alcance de sus actuaciones.

Articulo 21. Deberes de los miembros de la Unidad

1.

Los miembros de la Unidad deberan actuar con independencia de criterio y de accién
respecto del resto de la organizacion y ejecutar su trabajo con la maxima diligencia y
competencia profesional.

Los miembros de la Unidad guardaran secreto de sus deliberaciones y acuerdos y,

en general, se abstendran de revelar las comunicaciones, informaciones, denuncias,
datos, informes o antecedentes a los que tengan acceso en el ejercicio de su

cargo, asi como de utilizarlos en beneficio propio o de terceros, sin perjuicio de las
obligaciones de transparencia e informacion previstas en el Sistema de gobernanza

y sostenibilidad de la Sociedad y en la legislacion aplicable. La obligacién de
confidencialidad de los miembros de la Unidad subsistira aun cuando hayan cesado en
el cargo.

TiTULO VII. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA INFORMACION

Articulo 22. Sistema interno de informacion

1.

La Sociedad ha implementado un Sistema interno de informacién de acuerdo con la
normativa aplicable. Sin perjuicio de lo establecido en este Reglamento, los principios
que regulan el Sistema interno de informacién se prevén en los Principios éticos

y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo Iberdrola, en el Codigo de
conducta, en la Politica de cumplimiento y en el Sistema interno de informacién y de
proteccion del informante.

La Unidad investigara cualquier conducta que pueda implicar la comision de alguna
irregularidad o de algun acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de gobernanza y
sostenibilidad, incluyendo, en particular, cualquier conducta que pudiera constituir un
delito, una infraccion administrativa grave o muy grave, o una infraccién del derecho
de la Unién Europea, con trascendencia en el ambito de la Sociedad, en la relacion
contractual de esta con sus proveedores o en los intereses e imagen de la Sociedad.

La Unidad podra iniciar una investigacion cuando tenga conocimiento de hechos o
circunstancias que puedan constituir una irregularidad o un acto de los indicados en el
apartado anterior, ya sea de oficio, o en virtud de una denuncia o informacién recibida
a través de los canales internos de informacion (tal y como este término se define en el
apartado siguiente) o por cualquier otro medio.

Los canales internos de informacion habilitados por la Sociedad (los “Canales
internos de informacion”), que forman parte de su Sistema interno de informacion,
permiten a sus administradores, personas, integrantes de la cadena de suministro

y otros terceros que determine la ley informar sobre cualquiera de las conductas
referidas en el apartado 2 anterior y tramitar las denuncias o informaciones que se
reciban en relacidn con aquellas, todo ello sin perjuicio de que puedan dirigir las
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denuncias o informaciones a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante
(A.A.l.) o a cualquier otra institucidén, érgano u organismo competente.

En el Sistema interno de informacion se integran todos los Canales internos de
informacion habilitados por la Sociedad para la comunicacién de denuncias o
informaciones relacionadas con las citadas conductas por las personas antes
mencionadas.

Los principios, las normas de actuacién y las garantias establecidos en este Titulo VII
se aplican a los expedientes de investigacion que sean tramitados por la Unidad, con
independencia de su modo de iniciacion.

Articulo 23. Gestion de las denuncias o informaciones

1.

La gestién de las denuncias o informaciones remitidas a través de los Canales internos
de informacidn, corresponde a la Unidad, sin perjuicio de la delegacién de esta

funcion en el Director de Cumplimiento de conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable.

Para el desempefio de dicha funcién, la Unidad y el Director de Cumplimiento deberan
cumplir con lo previsto en este Reglamento, en los Principios éticos y basicos de
gobernanza y de sostenibilidad del Grupo Iberdrola, en el Cdédigo de conducta, en

la Politica de cumplimiento y en el Sistema interno de informacion y proteccion del
informante.

En la gestion de las denuncias o informaciones recibidas a través de los Canales
internos de informacion se debera garantizar la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia o informacion, y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y en la tramitacion de estas, asi como la
proteccion de datos personales, impidiendo el acceso al contenido de la investigacion
al personal no autorizado expresamente.

La Unidad gestionara y respondera, asimismo, a todas aquellas consultas que
se le planteen a través del Sistema interno de informacion en el ambito de sus
competencias.

Articulo 24. Remision de denuncias o informaciones

Los administradores, personas, integrantes de la cadena de suministro de la Sociedad
y otros terceros que determine la ley podran informar, incluso de forma andénima, sobre
cualquiera de las conductas referidas en el apartado 2 del articulo 22: (a) por escrito,

a través del correspondiente formulario ubicado en la pagina web corporativa de la
Sociedad; y (b) por cualquier otro medio establecido por la Sociedad, que podra incluir
el teléfono.

A solicitud del informante, también podra presentarse la denuncia o informacién en una
reuniéon presencial con el personal de la Unidad que habra de celebrarse en el plazo
maximo de siete dias desde la solicitud.

En todo caso, a quienes presenten la denuncia o la informacion a través de los
Canales internos de informacion se les dara cuenta, de forma clara y accesible, sobre
la existencia de los canales externos de informacion ante las autoridades competentes
Yy, en su caso, ante las instituciones, los 6rganos o los organismos de la Union
Europea.
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Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas en una reunién presencial,
telefonicamente o mediante el sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse
de alguna de las siguientes maneras:

a. mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible; o

b. através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos personales, se ofrecera al informante la posibilidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Cuando la denuncia o informacion sea recibida por la Unidad por un medio que no
sea el establecido, se garantizara igualmente la confidencialidad de la denuncia o
informacion recibida.

Articulo 25. Admisién a tramite de denuncias o informaciones

1.

Una vez recibida una denuncia o informacion, la Unidad remitira al informante un
acuse de recibo durante los siete dias naturales siguientes a su recepcion, —salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la denuncia o informacién o el
informante no se haya identificado o haya renunciado a recibir informacién sobre su
comunicacién-, y determinara si procede, o no, darle tramite.

El hecho de que el informante no revele su identidad no impedira que la Unidad tramite
la denuncia o informacion si esta resulta razonablemente verosimil.

En caso de que el asunto afecte a una sociedad del Grupo que cuente con su propio
organo o funcion de cumplimiento, o a algun profesional de aquella, la Unidad

remitira la denuncia o informacién a dicho érgano (o al responsable de la funcién de
cumplimiento) para que proceda de forma autbnoma e independiente a su evaluacién
y tramitacion conforme a sus propias normas que seran coherentes con los principios
establecidos en la Politica de cumplimiento y en el Sistema interno de informacion y de
proteccion del informante.

En caso de que el asunto afecte a mas de una sociedad del Grupo, o a personas de
distintas compafias de este, se adoptaran las medidas de coordinacién oportunas
por las correspondientes unidades, 6érganos y funciones de cumplimiento para que la
tramitacion de la denuncia o informacién se efectue de la manera mas eficiente.

La Unidad no tramitara ninguna denuncia o informacion en la que, de forma notoria, la
actuacion objeto de esta carezca de fundamento o verosimilitud o no sea susceptible
de constituir un acto de los previstos en el apartado 2 del articulo 22.

La decision de no admitir a tramite la denuncia o informacién debera ser motivada,
documentarse suficientemente y se notificara al informante en los cinco dias habiles
siguientes a la adopcion de dicha decision, salvo que este no se haya identificado o
haya renunciado a recibir informacién sobre el resultado de su comunicacion.

A los efectos de dilucidar la admision a tramite de una denuncia o informacion,

la Unidad podra requerir al informante, si este se hubiese identificado y no haya
renunciado a recibir informacion, para que la aclare o la complete aportando la
documentacion o datos necesarios para acreditar la existencia de un acto o conducta
de las indicadas en el apartado 2 del articulo 22.
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7.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tendra acceso directo a las denuncias

o informaciones efectuadas a través de los Canales internos de informacion que
pudieran tener un impacto material en los estados financieros o el control interno de la
Sociedad. A estos efectos, la Unidad informara a la citada comision sobre la existencia
de las referidas denuncias o informaciones y le facilitara cuanta documentacion le
solicite en relacion con la tramitacion de los expedientes.

Articulo 26. Tramitacion del expediente

1.

N

w

B

o

6.

7.

8.

Admitida a tramite la denuncia o informacién, que sea competencia de la Unidad, esta
designara al instructor encargado de llevar a cabo la investigacion y de tramitar el
expediente, pudiendo igualmente encomendar esta tarea a un investigador externo.

En caso de que la denuncia o informacion se dirigiese contra algun miembro de la
Unidad, este no podra participar en su tramitacion.

Si la denuncia o informacion afectase a algun consejero, el presidente de la
Unidad informara al secretario del citado érgano a los efectos de que le auxilie
en la tramitacion del expediente. En estos casos, el instructor, como garantia de
independencia, sera una persona externa a las sociedades del Grupo.

El plazo maximo para desarrollar las actuaciones de investigacion y dar respuesta

al informante no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de la
denuncia o informacion, salvo en los casos de especial complejidad que requieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros
tres meses adicionales.

El instructor comprobara la veracidad y la exactitud de la informacion contenida en

la denuncia o informacion recibida y, en particular, de la conducta denunciada o
informada, con respeto a los derechos de los afectados. A estos efectos, dara tramite
de audiencia a todos los afectados, recibira declaracién a los testigos y practicara
cuantas diligencias estime necesarias.

En particular, el instructor debera informar a los afectados por la denuncia o
informacion sobre las acciones u omisiones que se les atribuyen y sobre su derecho
a ser oidos en cualquier momento durante la tramitacion de la investigacion en el
momento en que el instructor del expediente proceda al inicio de las actuaciones

de investigacion. Dicha informacion debera facilitarse en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Todos los profesionales de las sociedades del Grupo estan obligados a colaborar
lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos y afectados tendra
caracter estrictamente confidencial.

La investigacion se desarrollara siguiendo lo establecido en un protocolo interno
adoptado o aprobado por la Unidad, se informara a todas las partes afectadas sobre
el tratamiento de sus datos personales, y se dara cumplimiento a cualquier otro deber
exigido por la normativa.

En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, al honor, a la
defensa y a la presuncion de inocencia de las personas investigadas o afectadas y se
tomaran todas las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de represalias contra
el informante en los términos previstos en la normativa.
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En particular, la Sociedad se compromete, en los términos previstos en la normativa,
a no adoptar, y a velar por que los profesionales del Grupo no adopten, ninguna
forma de represalia, directa ni indirecta, incluyendo las amenazas o tentativas de
represalias, contra los administradores, profesionales, proveedores u otros terceros
que determine la ley que hubieran informado sobre alguna posible irregularidad

o la potencial comision de algun acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de
gobernanza y sostenibilidad susceptible de ser investigada por la Unidad salvo que
la denuncia o informacion fuese falsa o esa persona hubiese actuado de mala fe y
se haya inadmitido de acuerdo con lo sefialado en el articulo 25 anterior, quedando
desprovisto el informante de la proteccion que le atribuye la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion de conformidad con lo establecido en su
articulo 35 (o en la normativa que la sustituya en cada momento).

De la misma manera, la Sociedad se compromete, en los términos previstos en la
normativa, a no adoptar, y a velar por que los profesionales del Grupo no adopten,
ninguna forma represalia contra cualquier persona fisica —que en el marco de la
organizacion en la que preste servicios el informante—, asista a este en el proceso, o
esté relacionada con él, como representante de las personas trabajadoras, comparero
de trabajo o familiar, asi como frente a cualquier persona juridica para la que trabaje

el informante o con la que mantenga otro tipo de relacion en el marco de un contexto
laboral o en la que ostente una participacion significativa.

La Unidad y el instructor podran recabar, en cualquier momento del procedimiento, el
asesoramiento y la colaboracién de los profesionales de las sociedades del Grupo y,
en particular, de la direccion encargada de las funciones de finanzas y control y de los
servicios juridicos a efectos de determinar las consecuencias y forma de actuacion con
respecto a cualquier denuncia o informacién.

Podran, asimismo, recabar el asesoramiento de terceros independientes para que les
auxilien en la practica de cualesquiera diligencias o siempre que lo estimen oportuno.

10.La Unidad contara con un registro de las denuncias o informaciones recibidas a través

de los Canales internos de informacién y de las investigaciones internas a que, en su
caso, hayan dado lugar.

Articulo 27. Resolucion del expediente

1.

Concluida la tramitacion del expediente, el instructor lo elevara, junto con una
propuesta de resolucion, a la Unidad, para que resuelva lo que estime procedente y lo
comunique al informante dentro del plazo establecido en el apartado 4 del articulo 26
anterior.

2. En el supuesto de que la resolucion emitida concluya que un profesional de la

Sociedad ha cometido alguna irregularidad o algun acto ilicito o contrario a la ley o

al Sistema de gobernanza y sostenibilidad, la Unidad dara traslado a la direccién
encargada de la funcidn de recursos humanos de la Sociedad, para la aplicacion de las
medidas disciplinarias oportunas de cuya adopcién y contenido informaran a la Unidad.

3. Si se tratara de una irregularidad o algun acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de

gobernanza y sostenibilidad que afectara a un miembro del Consejo de Administracién
de la Sociedad, la Unidad dara traslado de la resolucién emitida al Consejo de
Administracion, a través del secretario del citado 6rgano de administracion, para la
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4,

5.

6.

aplicacién de cualquiera de las medidas previstas en el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad, de cuya adopcién y contenido se informara a la Unidad.

En el caso de que la resoluciéon emitida concluya que un proveedor de la Sociedad ha
cometido alguna irregularidad o algun acto ilicito o contrario a la ley o a las normas de
actuacion del Cédigo de conducta, la Unidad dara traslado a la direccidén encargada de
la funcién de compras de la Sociedad, para el ejercicio de los derechos contractuales
oportunos, de lo cual informara a la Unidad.

En caso de que se verificara la existencia de un incumplimiento del Sistema de
gobernanza y sostenibilidad no encuadrable en los apartados 2, 3 y 4 anteriores, la
Unidad adoptara las medidas que estime convenientes.

Cuando como resultado del expediente se ponga de manifiesto la posible adopcion
de acciones legales, la Unidad dara traslado del expediente a los servicios juridicos a
efectos del inicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes en cada
caso, sobre lo cual habran de informar a la Unidad. En particular, cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, los servicios juridicos procederan,
con caracter inmediato, a la remision de la informacion al Ministerio Fiscal y, en el
caso de que afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitiran a la
Fiscalia Europea.

Articulo 28. Proteccion de datos personales

1.

B

El envio de informacién personal a través de los Canales internos de informacion
debera cumplir con lo previsto en la legislacion de proteccion de datos personales.

Con caracter general, el afectado por la denuncia o informacion sera informado de su
existencia en el momento en que el instructor del expediente proceda al inicio de las
actuaciones de investigacidén. No obstante, en aquellos supuestos en los que exista un
riesgo importante de que dicha notificacion ponga en peligro la capacidad de investigar
de manera eficaz la denuncia o informacion o recopilar las pruebas necesarias, la
notificacion a la persona afectada podra retrasarse mientras exista dicho riesgo, de
conformidad con lo previsto en la legislacion de proteccién de datos personales.

Las personas que efectuen una denuncia o informacién a través de los Canales
internos de informacion deberan garantizar que los datos personales proporcionados
son verdaderos, exactos, completos y actualizados.

Los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones seran
eliminados de conformidad con lo previsto en la legislacidon de proteccion de datos
personales.

Los usuarios de los Canales internos de informacién podran en cualquier momento, de
acuerdo con la legislacién aplicable en cada caso, ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y limitacion del tratamiento respecto de sus datos
personales mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio social de la Sociedad,
cumpliendo con los requisitos establecidos legalmente en cada momento e indicando
el derecho concreto que desean ejercitar.
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m TiTULO VIIIl. MODIFICACION, CUMPLIMIENTO E INTERPRETACION

Articulo 29. Modificacion

La modificacion de este Reglamento debera ser aprobada por acuerdo del Consejo
de Administracion a iniciativa propia, de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, del
presidente de la Unidad, de un tercio de los consejeros o de los miembros de la propia
Unidad, y previo informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, salvo cuando la
modificacidn sea a iniciativa de esta o del propio Consejo de Administracion.

Articulo 30. Cumplimiento

1.

Los miembros de la Unidad tienen la obligacion de conocer y cumplir este Reglamento,
a cuyos efectos el secretario de la Unidad les facilitara una copia.

2. La Unidad tendra la obligacion de velar por el cumplimiento de este Reglamento.

Articulo 31. Interpretacion

1.

Este Reglamento se interpretara de conformidad con el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad de la Sociedad.

Las cuestiones que se pudieran suscitar en relacion con la interpretacion y con la
aplicacion de este Reglamento seran resueltas por mayoria en la propia Unidad y, en
su defecto, por su presidente, asistido del secretario o de las personas que la Unidad
designe al efecto, en su caso. De la interpretacion y la resolucién de las cuestiones
suscitadas debera informarse a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacién a la Unidad, en la medida en que
no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de los Estatutos Sociales
relativas a su funcionamiento y, en particular, en lo referente a la convocatoria de las
reuniones, la delegacion de la representacion a favor de otro miembro de la Unidad, la
constitucion de sus reuniones, la celebracion de sesiones no convocadas, el régimen
de adopcidén de acuerdos, las votaciones por escrito y sin sesidn y la aprobacién de las
actas de las reuniones.
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